Mika on MaxService?

e on huoltoyrityksille tarkoitettu erikoisohjel-
misto, johon saat mm. seuraavia toimintoja:

Huoltotdiden hallinta
Ostotarpeiden kasittely
Huoltopyyntdjen kasittely
Nettitoiminnot asiakkaillesi
Vuokralaitteet

Kalenteri

Varastohallinta
Asiakasrekisteri

Integroitu laskutus ja kassa
Takuuraportointi

E-viestit ja SMS-viestit
Raportointi
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Lisaksi voit kytkea myynti-reskontran,
varaston, sopimusten hallinnan ja muut
toiminnot jarjestelm&an hankkimalla ndma
ohjelmistot erikseen.

Miten MaxService toimii?

uoltoty6t siirtyvat automaattisesti kirjaamisen
jalkeen huoltotydlistaan, josta huoltotdita
suorittavat henkil6t voivat seurata ja valita tyon
alle otetut tyét ja keikat. Listauksessa on oma
status jonossa oleville tdille, tydn alla oleville,
odottaville, valmiille seka yliaikaisille
halytyslistalla oleville téille.
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Huoltoyrityksen
ratkaisu

liaikaiset tydt nakyvat valittdémasti, kun
ohjelma kaynnistetaan. Nain tyojarjestys on
aina oikea.

siakkaille viesti valmiista huolto-tytsta
suoraan kannykkaan tai sahkopostiin. Tama
toiminto sisaltyy nk. E-viesti toimintoon, johon
voidaan asiakaskohtaisesti maaritelld, mikali
asiakas haluaa tiedon huollon valmistumisesta
talla tavoin. Jalleen plussaa asiakas-palvelulle!

aat ohjelmasta myos raportit huoltotyon joka
vaiheesta! Nama ovat mm.:

+ Asiakastosite, jossa tiedot huoltoon
jatetysta laitteesta

+ Huoltoraportti, jossa tiedot huoltotydn
suorittajasta, toimenpiteista, varaosista jne

+ Laitteiden tai tyOkohteista historiatiedot,
joista voidaan etsia suoritettuja toita eri
aiheisiin kohdistetuilla hakusanoilla. Naita
ovat esim. sarjanumero, asiakas, merkki,
malli, tyyppi jne.

Mita tasta hyodyt ?

elpottaa henkildkunnan tydskentelya. Tieto
valittyy organisaation sisalla paremmin.

askutettava aineisto saadaan ilman
uudelleenrekisterointia automaattisesti
MaxMoney laskutukseen.

ayttamalla E-viestit voit olla yhteydessa
asiakkaillesi istumatta puhelimessa kaiken
aikaa.

akuuraportointi paémiehellesi helpottuu
koska tarvittava informaatio on jo rekisterdity
prosessin aikana.

MaxService on siis tarkoitettu nopean
huoltoprosessin kokonais-hallintaan.
Sovelluksen suunnittelussa olemme pyrkineet
erityisesti huomioimaan sinun Asiakkaasi
joustavan palvelemisen.
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MAXSERVICEN OMINAISUUKSIA:

uoltotilauksen rekisterdintivaiheessa voit
tayttda minka tahansa kohdan ensin. Voit
esimerkiksi katsoa viikkokalenterista vapaan
ajan, hakea laitteen sarjanumerolla historia-
tiedoista, aloittaa vikakoodien maarityksell tai
etsia tietoa asiakasrekisterista.

aat automaattisesti asiakastiedot ja laitetiedot
ruudulle mikali haet sarjanumerolla laitteen,
jolle on maaritelty omistaja.

uoltoty6 siirtyy vastaanottamisen jalkeen
tyéjonoon, josta jokainen huoltomies nakee,
missa vaiheessa tyd kulloinkin on. Halytykset
(yli luvatun ajan) nakyvat kirkkaan punaisina ja
muut tilat (esim. odottaa varaosaa, kolmannen
lahetetty kolmannelle osapuolelle) selkeasti
erottuvina. Huoltotydn tilanmuutos tapahtuu
automaattisesti esimerkiksi kun tyélle kirjataan
varaosapyyntd tai paivamaaria muutetaan

uoterekisterin avulla lisdat veloitusriveja
tydlle. Max-tuoterekisteri on kytketty varaston
hallintaan, mikali nain haluat. Voit laittaa ty6n
odottamaan varaosaa, jolloin ndmakin tyot
nakyvat selvasti tyolistalla.
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eloitusriveille voi maéaritella Iris-koodit seka
vian syylle etta varsinaiselle vialle. Tuotteen
tuoteryhma maaraa mihin kategoriaan tuote
kuuluu (ty6, matka, varaosa, muu veloitus).
Nain on takuuraportoinnille kaikki valmiina.

yon kuittaaminen valmiiksi tapahtuu
napauttamalla kahdesti Valmis pdivdmaaréa-
kenttda, jolloin ohjelma automaattisesti
tulostaa raportin, l1ahettd3 viestin asiakkaalle
(mikali se on sallittu) sek& muuttaa tydn tila
"valmiiksi”.

ahastus- ja laskutustoiminnot ovat kaytds-
sasi, kun ty6 on valmistunut. Laskutuksen
jalkeen kaytdssasi on tehokas ja helppo-
kayttdéinen myyntireskontra. Kassatoiminnot
kasittavat maksukorttikasittelyn, tilitys-
raportoinnin, maksukorttien katevarmennuk-
sen jne.

iedonvalitys asiakkaan kanssa hoituu helposti
E-viesti toiminnolla (sdhkopostiviestit ja SMS-
viestit). Huoltotyon vastaanotettuasi voit
lahettaa kuittauksen asiakkaallesi,
kustannusarvion muuttuessa voit [ahettaa
hanelle tiedon uudesta kustannuksesta ja
huoltotyén valmistuttua han saa siitékin viestin.

Laskutus ja rahastus
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Tydlista aina nakyvilla

Huoltopyynnét suoraan netista
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