Mika on huoltopyynto?

uoltopyyntd on, kuten voisi olettaakin, pyynto
asiakkaalta tai toiselta yritykseltd. Pyyntd on
useimmiten rikkindisen laitteen huoltopyyntd,
mutta voi yhta hyvin olla varaosapyyntd.
Pyynt6 voi tulla automatiikalla netista tai
toisesta jarjestelmasta.

Miksi erillinen kasitettely?

uoltopyyntd on aina ensin tultava
pyyntolistalle. Syyt tahan ovat Iahinna:

+ Pyynnon liian puutteelliset tiedot
+ Pyyntda ei hyvaksyta 'tavallisten’ tdiden
joukkoon

Miten MaxService toimii?

utomatiikalla tulevat huoltopyynnét siirtyvat
automaattisesti huoltopyynto-listalle. Netin
kautta tulevissa pyynndissa on asiakas
kirjattava vahintdan seuraavat tiedot:

Asiakkaan yhteystiedot

Laitteen merkkitiedot

Laitteen ongelmakuvaus

Toivomuksia korjauksen ajankohdasta
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yyntd siirtyy automaattisesti kirjaamisen
jalkeen huoltopyyntdlistaan, josta huoltot6ita
suorittavat henkil6t voivat seurata ja kirjata
pyynnot toiksi.

paselvistd huoltopyynnoista voidaan
valittémasti pyytaa tarkennusta. Tama tehdaan
ennen kuin pyynté hyvaksytaan

siakkaille 1ahetetdan halutessasi viesti
tydjonoon otetuista huoltopyynndista
sahkdpostitse tai kdnnykkaviestind. Tama
nopeuttaa ja selkeyttaa asiakaspalvelua.

MaxService
vastaanotto

Paamies
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Huoltopyynnot

yynndn hyvaksymisen yhteydessa ohjaa
MaxService sinua asiakkaan ja laitteen
lisdyksessa, mikali nama tiedot puuttuvat.

Miten aloitat?

ta yhteys meille ja kerro tarpeistasi. Pyyda
demo meilta ja kdy katsomassa netti-
sivuiltamme lisaa: http://www.visualsoftware.fi

uoltopyyntéjen kasittely on vakiona mukana

MaxServicen kaikissa versioissa. Paamies
liittymista ja nettiliittymista on sovittava
erikseen, koska nama ovat riippuvaisia
laitteistoista ja muista seikoista.
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