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Mista on kyse?

sein saat palautetta monella eri tavalla ja
monesta eri paikasta. Saatu palaute pitaa
kasitella ja dokumentoida varsinkin, mikali
haluat palautteiden kasittelyn olevan osa
laatujarjestelmaa.

axLog on ohjelma, jolla tallennat uusia
tapahtumia ja pidat niista kirjaa.
Hakutavat syntyvat samalla kun tallennat
tapahtumia, joilla katevasti haet tiedot
mydhemmin.

aat ohjelmasta katevia tulosteita ja voit
milloin tahansa lahettda tapahtuman
eteenpdin joko sahkoépostiviestind ja tai
kannykkaviestind. Talld tavalla takaat,
ettd tapahtumista huolehditaan ja
parannat asiakassuhteitasi entisestaan.

Esimerkki

ma kayttdbmme on hyva esimerkki:
+ Ohjelmavirheet dokumentoidaan
asiakas- ja ohjelmakohtaisesti
Toivomukset dokumentoidaan
asiakas- ja ohjelmakohtaisesti
Saatu ilmoitus |&hetetdan eteenpain
henkildlle, joka on vastuussa asian
hoitamiselle

Kaikki asiat merkitdan, mikali ne
vaikuttavat ohjelmien kayttéohjeisiin
Saanndllisin valein otetaan
ohjelmakohtaisesti ulos
tehtavalistoja

Aina kun kayttdohjeita muutetaan,
otetaan ulos ko. ohjeen tehtavalista

Raportit

visualSoftware

H=l (Solution

Yhteydenotot ja kehitysideat
seurantaan

Raportissa voi olla tehtavat, hoidetut asiat
tai dokumentointimuutokset mille tahansa
aikavalille, mille tahansa asiakkaalle, mille
tahansa osiolle jne. Voit tallentaa kaikki

raportit Word tai jopa PDF-dokumenteiksi.
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Mita maksaa?

Ohjelman saa joko erikseen tai osana
MaxOffice jarjestelmaa. Hinta on 100€ per
tydbasema. SMS-viestien lahettdminen
vaatii sopimuksen kansaamme eika sisally
edelld mainittuun hintaan.

Pohjanpellonkatu 11+ 20780 Kaarina
Puh. 02-284 0070 « Fax. 02-284 0077
www.visualsoftware.fi « www.fastsurvey.com
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